Karantina Sangat Penting Bagi Operator
Pariwisata Yang Hampir Tiba.

Yang membuat Australia begitu unik dan menarik bagi klien
Anda adalah lingkungannya, flora dan faunanya serta gaya
hidupnya yang mudah dan bebas.

Semua ini dapat berubah karena serangan mendadak dari
hama atau penyakit baru.

Australia masih bebas dari hama dan penyakit seperti
rabies, penyakit kuku dan mulut (FMD) atau jenis-jenis
penyakit Newcastle yang datang dari luar.

Jika FMD masuk Australia penyakit ini akan menghancurkan
industri-industri ternak yang bernilai milyaran bagi ekonomi
kami — dan industri pariwisata kami akan ikut menderita
juga.

Penyakit Newcastle yang datang dari luar akan
menghancurkan burung-burung pribumi kami, sedangkan
karat jambu akan memusnahkan pohon-pohon ekaliptus,
yang akan mengancam populasi koala — dua ancaman
lingkungan yang berhubungan langsung dengan industri
pariwisata.

Australia memperkenalkan sistem denda karantina

“di tempat” untuk menghentikan pelanggaran keras
terhadap peraturan karantina kami. Tindakan hukum akan
dilakukan oleh AQIS untuk kasus-kasus serius, tetapi
kebanyakan pengunjung melanggar peraturan semata-mata
karena mereka tidak sadar akan hukum kami.

Setiap hari, penerbangan ke Australia membawa berbagai
barang yang terlarang dan tidak dilaporkan. Makanan
merupakan persoalan besar, khususnya daging, makanan
yang terbuat dari susu, buah-buahan segar, produk-produk
telur dan sayuran — yang semuanya dilarang, dan sebagian
besar masuk ke Australia karena pengunjung tidak tahu apa
yang dapat mereka beli di sini.

ITO dan Agen Pariwisata

Anda dapat melakukan beberapa hal untuk memastikan
bahwa klien Anda melakukan perjalanan bebas gangguan ke
Australia.

« beri instruksi kepada staf penjualan dan pemandu wisata
sehingga mereka dapat memberi informasi kepada klien
tentang peraturan karantina kami. Untuk informasi lebih

lanjut silakan hubungi AQIS di: pr@agis.gov.au

e sebagai bagian dari pelayanan pelanggan, ajarilah klien
tentang hukum-hukum karantina pada saat mereka
mengambil tiket.

e sertakan brosur AQIS, What can’t | take into Australia?
(Apa yang tidak boleh saya bawa ke Australia?).
(tersedia dalam bahasa Inggris, Arab, Cina, Jepang,
Yunani, Italia, Arab, Thai, Vietham, Indonesia, Jerman,
dan Korea), di dalam setiap dompet tiket - Bahasa
Spanyol dan Perancis tersedia langsung dari AQIS.

» Informasi tentang denda ‘di tempat’ tersedia dalam
bahasa Arab, Cina, Jerman, Yunani, Indonesia, Italia,
Jepang, Korea, Thai dan Vietnam pada AQIS web site.

* mintalah kepada klien untuk membaca informasi ini
sebelum mereka mengemasi barang bawaan.

» silakan pesan brosur dengan mengirim email ke:
broflo@broflo.com.au atau mengirim fax ke Brochure
Flow dengan nomor +61 2 9742 5174. Pesanan akan
dikirim ke kantor Anda bebas biaya (Stiker pengingat
dan kartu pos juga tersedia).

e Kartu Penumpang Masuk (Incoming Passenger Cards
disingkat IPC) - yaitu suatu dokumen legal — harus diisi
dan ditandatangani oleh setiap penumpang. Kartu
tersebut, yang disediakan di pesawat (tersedia dalam
berbagai bahasa di samping bahasa Inggris) sebelum
kedatangan Anda di Australia. Mintalah para penumpang
untuk melaporkan barang-barang yang mungkin mereka
bawa.

e Dberitahu pemandu wisata bahwa pengisian IPC atas
nama kelompok mereka dapat menimbulkan hambatan
pada saat tiba: petugas AQIS menghentikan semua
penumpang untuk memeriksa barang bawaan mereka.

« beri dorongan kepada klien untuk memeriksa website
AQIS www.agis.gov.au untuk mendapatkan informasi
tentang karantina dalam bahasa mereka.

» periksa informasi tentang denda “di-tempat” serta
informasi untuk agen pariwisata dan untuk para pelajar
yang berencana akan belajar di Australia.

Nasehat Perjalanan untuk Klien Anda.

Mintalah klien untuk membantu melindungi Australia dari
ancaman hama dan penyakit dengan mentaati beberapa
nasehat perjalanan, termasuk:

« membersihkan semua alas kaki, peralatan kemah dan
olah raga untuk menghilangkan kotoran/tanah.

e pada saat kedatangan, membuang semua makanan
terlarang di dalam tempat sampah amnesti yang
disediakan.

e mengemas barang siap untuk diperiksa karantina dan
untuk ditunjukkan kepada para petugas AQIS pada saat
kedatangan, memudahkan mereka untuk mengosongkan
bandara lebih cepat.

Para pengunjung dari daerah-daerah non-metropolitan
manapun kecuali dari Amerika Serikat, Kanada atau
Selandia Baru, terutama mereka yang pernah pergi ke
peternakan atau berhubungan dengan hewan ternak,
didorong untuk:

» melaporkan semua pakaian, sepatu dan peralatan yang
sangat mungkin terkontaminasi untuk pemeriksaan
karantina;

e cuci semua pakaian yang dibawa ke Australia, atau cuci-
kering pakaian di binatu komersial;dan

« tidak berhubungan dengan binatang ternak (terutama
hewan berkuku terpisah) selama TUJUH hari setelah
kedatangan.
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